
Ogólne zasady gwarancji. 
1. CSG S.A. z siedzibą w Krakowie (30-509 Kraków, ul. Kalwaryjska 33), zwana dalej 

Gwarantem, gwarantuje prawidłowe i bezawaryjne działanie produktu przez cały okres gwarancji. 

2. Okres gwarancji podany jest na pierwszej stronie Karty Gwarancyjnej i jest liczony od dnia 

wydania produktu Nabywcy. 

3. Zasięg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Nabywcy wynikłych z 

rękojmi za wady produktu. 

5. W celu skorzystania z gwarancji należy dostarczyć do serwisu Gwaranta: (1) niesprawny 

produkt, (2) w miarę możliwości - kopię dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury), oraz (3) w 

miarę możliwości - wypełniony formularz reklamacji dostępny pod adresem: greencell.global. 

 

Adres serwisu: 

Panattoni Park West – Green Cell 

ul. rtm. Witolda Pileckiego 8 

32-050 Skawina 

6. Gwarant poinformuje Nabywcę o sposobie rozpatrzenia reklamacji z gwarancji (tj. o jej uznaniu 

lub odmowie uznania) w terminie 14 dni od otrzymania produktu. W przypadku uznania przez 

Gwaranta zasadności zgłoszonej reklamacji, wada produktu zostanie usunięta przez Gwaranta w 

terminie do 14 dni od dnia poinformowania Nabywcy o uznaniu zasadności zgłoszonej reklamacji 

. Gwarant decyduje o sposobie usunięcia wady produktu. uwzględniając w miarę możliwości 

żądanie Nabywcy zgłoszone w formularzu reklamacji. Jeżeli usunięcie usterek z powodu stopnia 

trudności wymaga dużego nakładu pracy lub działań dodatkowych, termin ten może ulec 

wydłużeniu, przy czym Gwarant dołoży wszelkich starań, aby naprawę wykonać w możliwie 

najkrótszym czasie. 

7. W przypadku uznania zasadności zgłoszonej reklamacji, Gwarant pokrywa koszty dostarczenia 

niesprawnego produktu do serwisu Gwaranta oraz koszty dostarczenia naprawionego lub 

wymienionego produktu do Nabywcy. 

8. Odpowiedzialność Gwaranta obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w produkcie. 

9. Dotyczy: baterii, akumulatorów i produktów zawierających baterie/akumulatory: Baterie ulegają 

naturalnemu zużyciu. W przypadku zmniejszenia się pojemności baterii, podstawę do 

skorzystania z gwarancji może stanowić zmniejszenie się pojemności baterii poniżej 80% 

wartości nominalnej. 

10. Gwarancja nie obejmuje produktu: 

 

- z naruszoną plombą gwarancyjną; 

- uszkodzonego przez czynniki zewnętrzne (uszkodzenia powstałe na skutek wyładowań 

atmosferycznych, przepięć powstałych w instalacji NN oraz sieci zasilającej, zalania, pożaru, 

umyślnych uszkodzeń mechanicznych i termicznych itp.); 

- uszkodzonego wskutek niewłaściwego lub niezgodnego z instrukcją obsługi użytkowania; 



- uszkodzonego wskutek niewłaściwego podłączenia innych urządzeń peryferyjnych; 

- ze śladami dokonania nieautoryzowanych napraw, samowolnych przeróbek lub zmian 

konstrukcyjnych. 

 


